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1. Johdanto

Emootioilla on tärkeä merkitys vuorovaikutuksessa. Havainnot
vuorovaikutuskumppanin tunnetilasta vaikuttavat käsitykseemme muun
muassa tämän tavoitteista, asenteista ja motivaatiosta sekä
vuorovaikutuksen laadusta, ja muokkaavat omia viestejämme.

Emootioiden vaikutus kaikkeen vuorovaikutukseen havainnollistuu,
kun tarkastellaan, kuinka emootiotutkimus itse määrittelee niiden tehtävän
ja luonteen: Emootioiden tehtävä on mahdollistaa selviytymisemme
vaihtelevassa ympäristössä säätelemällä mielen ja kehon rajallisten
resurssien kohdentamista niin, että ne tukevat eloonjäämistä (Adolphs,
2016; Damasio, 1998; Scherer, 2005). Näin ollen emootiot vaikuttavat
koko aivojen tilaan: mikään yksittäinen aivoalue ei yksin ole vastuussa
tietystä emootiosta, vaan eri tunteet aktivoivat aivojamme eri tavoin (Kober
ym., 2008; Saarimäki ym., 2016). Emootio on siis ensisijaisesti henkilön tai
organismin vaihteleva mielen tila, joka vaikuttaa siihen miten kaikki muut
aisti- ja kognitiiviset järjestelmämme toimivat. Esimerkiksi ympäristössä
havaittu uhkaava ärsyke, vaikkapa metsässä lähestyvä villieläin, saa
sykkeemme kohoamaan, toimintamallin (esimerkiksi pakeneminen tai
taistelu) aktivoitumaan, tarkkaavaisuuden suuntautumaan eläimen
liikkeisiin, aistijärjestelmät virittäytymään muutosten havainnointiin,
muistikuvat aiemmista kohtaamisista aktivoitumaan ja niin edespäin.
Kaikki tämä aktivaatio yhdessä muodostaa tunnetilan, jolle voimme
myöhemmin antaa nimen: pelko. Tunnetila on siis koko systeemin
automaattisesti aktivoitunut tila: aivojen ja kehon tila tietyllä hetkellä.
Ulospäin saamme viitteitä henkilön tai organismin tunnetilasta
käyttäytymisen perusteella. Puheen ymmärtämisen kannalta olennaista on,
että tunnetila muokkaa henkilön puhetta ja ei-kielellistä viestintää monin
tavoin pääosin tiedostamatta.



Tässä katsauksessa käsittelen emootioiden vaikutusta puheen
ymmärtämiseen erityisesti neurotieteen tutkimusten valossa. Näkökulma
puheen ymmärtämiseen on pragmaattinen eli tarkasteltavana on erityisesti
se, miten emotionaalinen konteksti vaikuttaa siihen, miten puhuja viestii ja
miten kuulija tulkitsee puheen. Vuorovaikutuksen osalta keskityn
pienimpään mahdolliseen interpersonaaliseen yksikköön, dyadiin eli
kahden ihmisen väliseen vuorovaikutukseen.

2. Emootioiden vaikutus puheen ymmärtämiseen

Puheen ymmärtämiseen vuorovaikutustilanteessa vaikuttaa vähintään yhtä
monta tunnetilaa kuin tilanteessa on vuorovaikutuskumppaneitakin.
Kahden henkilön ollessa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa tulevat
molemmat henkilöt tilanteeseen oman tunnetilansa kanssa ja lisäksi
dynaaminen vuorovaikutustilanne muovaa jatkuvasti osapuolten tunteita.
Emootioiden vaikutusta puheen ymmärtämiseen ollaankin tutkittu eri
näkökulmista, joista tässä käsittelen seuraavia kolmea näkökulmaa: 1)
puhujan tunnetilan vaikutusta puheen ymmärtämiseen, 2) kuulijan
tunnetilan vaikutusta puheen ymmärtämiseen, sekä 3) jaetun tunnetilan
vaikutusta puheen ymmärtämiseen.

2.1 Puhujan tunnetilan vaikutus puheen ymmärtämiseen

Puhujan tunnetila vaikuttaa puheen semanttisiin ja prosodisiin piirteisiin
sekä muuhun ei-kielelliseen viestintään, kuten eleisiin ja kasvonilmeisiin,
joko tiedostamatta tai tietoisesti. Tutkimus on keskittynyt erityisesti
erittelemään, miten tietty tunnetila johtaa puhujan tuottamaan tietynlaista
puhetta, ja minkälaisen käsityksen puhujan tunnetilasta kuulija
todennäköisesti muodostaa puheen perusteella (Cowie ym., 2001; Cowie &
Cornelius, 2003). Erityisesti prosodian merkitystä sekä prosodian ja
semantiikan välistä yhtenevyyttä on tutkittu.

Kommunikoidessamme emootioita kielellisesti syntyy ymmärrys sekä
lingvistisen (semanttinen ja syntaktinen) että pragmaattisen (eleet,
kasvonilmeet, emotionaalinen prosodia) tiedon käsittelystä. Myös
aivokuvantamistutkimuksissa on osoitettu semantiikkaa, prosodiaa ja toisen
henkilön mielentilaa edustavien hermoverkostojen aktivoituvan kuulijan



pyrkiessä tulkitsemaan semanttiselta sisällöltään sekä prosodialtaan
emotionaalista puhetta (Beaucosin ym., 2007).

Etenkin prosodia tarjoaa tärkeitä vihjeitä puhujan tunnetilasta
sosiaalisen vuorovaikutuksen aikana. Tunnetila tuottaa puhujassa
fysiologisia muutoksia: se vaikuttaa hengitykseen, fonaatioon ja
artikulaatioon. Erityisesti muutokset äänenkorkeudessa ja voimakkuudessa
välittävät emotionaalista prosodiaa (Banse & Scherer, 1996; Coutinho &
Dibben, 2013). Eri emootioille voidaan määritellä tyypilliset ja toisistaan
poikkeavat akustiset parametrit (ks. yhteenvetona Scherer, 2003). Prosodia
voi myös muuttaa puhutun viestin merkitystä, esimerkkinä ironia:
semanttisesti samansisältöinen ”pidän kukista” voidaan prosodiasta
riippuen tulkita joko positiivisena (pidän kukista) tai negatiivisena (en pidä
kukista).

Emootioiden kommunikointi on kuitenkin osiaan monimutkaisempi
prosessi ja vuorovaikutuksessa kokonaisuudella on väliä. Jo kahdeksan
kuukauden ikäiset lapset yhdistävät emotionaalista informaatioita eri
modaliteeteistä, kuten kasvoista ja äänestä (Grossmann ym., 2006).
Aikuisilla on taipumus preferoida paralingvistisia piirteitä puheen
kielellisen sisällön yli. Tämä taipumus kehittyy lapsuuden aikana:
ristiriitaisissa viesteissä lapset nojautuvat yleensä enemmän puheen
sisältöön, mutta aikuiset enemmän prosodiaan (Morton & Trehub, 2001).

Joskus kielellisen ja ei-kielellisen viestinnän eri osa-alueet ovatkin
keskenään ristiriitaisia eli inkongruentteja, mikä voi johtaa ongelmiin
tulkita, mitä puhuja yrittää sanoa (Mitchell, 2006a, 2006b; Wittfoth ym.,
2010). Esimerkiksi ammatillisessa keskustelussa on harvinaista, että puhuja
korottaa äänensä vihaisena. Sen sijaan puhuja, joka on tyytymätön
keskusteluun, saattaa hymyillä, vaikka hänen äänensävynsä voi paljastaa
todellisen tunnetilan. Tämä johtaa konfliktiin siinä, kuinka tulkita puhujan
kommunikoinnin tarkoitus. Kongruentit kielelliset ja ei-kielelliset
emootioiden ilmaisut helpottavat informaation prosessointia (Jessen &
Kotz, 2011; Paulmann & Pell, 2009). Inkongruentin viestin tulkinta on
vaativampi tehtävä, mikä näkyy pidempinä vastauslatensseina sekä
ristiriitaisia ärsykkeitä prosessoivien aivoalueiden aktivoitumisena
inkongruentin viestin aikana (Kotz ym., 2015).

Yhteenvetona voidaan todeta, että puhujan tunnetila välittyy kuulijalle
etenkin puheen semantiikan ja prosodian kautta. Puheen ymmärtäminen
helpottuu, kun puheen eri osa-alueet – semantiikka, prosodia ja
ei-kielelliset viestit – ovat keskenään yhteneviä.

2.2 Kuulijan tunnetilan vaikutukset



Kuulija tuo vuorovaikutustilanteeseen oman taustalla vaikuttavan
tunnetilansa. Yllä esitetyn emootion määritelmän mukaisesti tunnetila
muokkaa kuulijan aisti- ja kognitiivisia järjestelmiä, joten puhujan viesti
tavoittaa kuulijan aina jonkinlaisessa olemassa olevassa mielen tilassa.
Miten puheen ymmärtämiseen vaikuttaa kuulijan jo olemassa oleva
tunnetila? Jos kuulija on surullinen tai masentunut, miten hän ymmärtää
oman tunnetilansa kanssa joko kongruentin (esim. surullinen) tai
inkongruentin (esim. iloinen) puheen?

Kuulijan tunnetilan vaikutusta puheen ymmärtämiseen on tutkittu
erittäin vähän, vaikka mielialan on osoitettu vaikuttavan tulkintoihin
sosiaalisesta tilanteesta: hyvällä tuulella näemme hyvää omassa ja toisten
toiminnassa, huonolla tuulella puolestaan huonoa (Forgas ym., 1984).
Kuulijaa tutkittaessa on ennemminkin käytetty puhujan tunnetilaa
ärsykkeenä ja tutkittu miten kuulija tulkitsee puhujan tunnetilaa tai miten
emotionaalinen puhe moduloi kuulijan tunnetilaa. Sen sijaan visuaalisen
aistihavainnon puolelta tiedetään, että emootion tunnistaminen
kasvonilmeistä muuttuu esimerkiksi surullisessa mielialassa ja
masennuksessa. Surullinen mieliala vaikeuttaa emootion havaitsemista ja
saa näkemään surua neutraaleissakin kasvoissa ja vähemmän iloa iloisissa
kasvoissa (Bouhuys ym., 1995; Chepenik ym., 2007). Masennuksessa sekä
kasvonilmeiden että emotionaalisten ääniärsykkeiden – musiikin ja
vokalisaatioiden – esittämien tunteiden tunnistus vaikeutuu ja neutraalit
ärsykkeet tulkitaan herkemmin negatiivisiksi (Kohler ym., 2011; Naranjo
ym., 2011). Näin ollen on todennäköistä, että tunnetila vaikuttaa myös
puhutun viestin tulkintaan.

Kuulijan tunnetila kuitenkin myös päivittyy jatkuvasti
vuorovaikutuksen aikana. Toisen henkilön tunnetila aktivoi nopeasti ja
automaattisesti vastaavan tunnetilan behavioraaliset ja fysiologiset
representaatiot myös katselijassa (Dimberg & Thunberg, 1998; Konvalinka
ym., 2011; Wild & Bartels, 2001). Erityisesti viime aikoina onkin pyritty
selvittämään, mitkä mekanismit toimivat vuorovaikutuskumppaneiden
jaetun dynaamisen tunnetilan taustalla. Näitä käsittelen seuraavaksi.

2.3 Jaetun tunnetilan vaikutukset

Vuorovaikutuksessa molempien osapuolien täytyy jatkuvasti päivittää
tietoa keskustelukumppanin sisäisestä tilasta, tavoitteista, motivaatiosta ja
tunnetilasta, voidakseen luoda odotuksia toisen käytöksestä ja sopeuttaa
omaa käytöstään siihen.



Yksi tällainen emotionaalisen tiedon välityksen mekanismi saattaa
olla kehollinen simulaatio eli ”embodied simulation” (Adolphs ym., 2000;
Bastiaansen ym., 2009; Decety & Jackson, 2004; Gallese, 2003; Iacoboni,
2009). Kun ihmiset havainnoivat toisen henkilön tunnepitoista käytöstä –
kasvonilmeitä, eleitä, liikkeitä, puheen piirteitä – tämä automaattisesti
aktivoi vastaavan representaation vastaanottajan aivoissa.
Aivokuvantamistutkimuksissa on osoitettu, että tunnetilojen, kuten kivun,
inhon ja mielihyvän, aikaansaama aivojen aktivaatio on sama riippumatta
siitä, havaitaanko tunteet vai koetaanko ne itse (Jabbi ym., 2007; Jackson
ym., 2005; Saarela ym., 2007; Singer ym., 2004; Wicker ym., 2003).
Samat hermoverkostot siis aktivoituvat, kun havaitsemme toisen ihmisen
kokevan jotain tunnetta ja kun itse koemme saman tunteen, mikä
puolestaan mahdollistaa ”jaetun tunneavaruuden” puhujan ja kuulijan
välille (Anders ym., 2011). Onkin ehdotettu, että toisen ihmisen tunnetilan
automaattinen peilaaminen omassa kehossa ja aivoissa tukisi sosiaalista
vuorovaikutusta kontekstuaalisen ymmärtämisen välityksellä: toisen
ihmisen tunnetilan jakaminen synnyttää katselijoissa somatosensorisen
kehyksen, joka helpottaa heidän aikomusten ja toimintansa ymmärtämistä
(Hatfield ym., 1994; Keysers ym., 2010; Niedenthal, 2007).
Emotionaalisten kertomusten kuuntelu saattaa käynnistää kyseisten
tapahtumien eläväistä kuvittelua. Tunnepitoinen sisältö todennäköisesti
aktivoi aivojen emootioverkostoja (Costa ym., 2010; Jabbi ym., 2008;
Wallentin ym., 2011).

Samanlainen aivokuoren prosessointi yksilöiden välillä saattaa
heijastua aivotoiminnan synkronoitumisena, jota voidaan mitata
esimerkiksi toiminnallisella magneettikuvantamisella (Hasson ym., 2004;
Jääskeläinen ym., 2008; Kauppi ym., 2010; Wilson ym., 2008).
Synkronoitunut aivojen aktivaatio saattaa myös helpottaa toisten ihmisten
mentaalisten ja kehollisten perspektiivien ottamista ja heidän toimintansa
ennustamista (Hasson ym., 2012). Emootiot saavat yksilöt tuntemaan,
toimimaan ja katsomaan maailmaa samalla tavoin, joten on ehdotettu, että
emootioihin liittyvä synkronisaatio helpottaisi yksilöiden välistä
ymmärtämistä emotionaalisesti intensiivisten tapahtumien aikana
(Nummenmaa ym., 2012).

Anders ym. (2011) osoittivat, että lähettäjän kasvonilmeillä välitetty
tunnetila voidaan tunnistaa vastaanottajan aivoista. Tunnistustarkkuus on
parempi aitojen vuorovaikutusparien kuin jälkikäteen satunnaisesti
yhdistettyjen henkilöiden välillä, mikä osoittaa, että kyseessä ei ole
pelkästään emootioon liittyvä yleinen aktivaatio vaan yksilöllisen
vuorovaikutusepisodin vivahteet vaikuttavat tunnetilan tunnistamiseen.
Stephens ym. (2010) tutkivat puhujan ja kuulijan aivojen aktivoitumista
tarinoiden aikana. Puhujan aivoaktivaatiota mitattiin toiminnallisella
magneettikuvauksella (fMRI) hänen kertoessaan tarinoita. Kuulijat



kuuntelivat saman tarinan fMRI-mittauksen aikana. Tutkimuksessa
havaittiin, että mitä onnistuneempaa vuorovaikutus oli eli mitä paremmin
kuulijat ymmärsivät puhujan tarinan, sitä suurempaa oli puhujan ja kuulijan
aivoaktivaatioiden samankaltaisuus.  Nummenmaa ym. (2014) osoittivat,
että samaa tarinaa kuuntelevien henkilöiden aivoaktivaatio on
samankaltaista erityisesti silloin, kun tarina sisältää kuvauksia
emotionaalisista tilanteista.

Vaikuttaa siis siltä, että puhujan ja kuulijan aivoaktivaation
samankaltaisuus kertoo vuorovaikutuksen onnistumisesta ja että
aivoaktivaatiomme synkronoituu erityisesti, kun kuuntelemme tai
katselemme emotionaalisia ärsykkeitä. Seuraava luonnollinen askel olisikin
tutkia, miten vuorovaikutuskumppaneiden emootiot vaikuttavat puhujan ja
kuulijan aivoaktivaation samankaltaisuuteen, mutta julkaistuja tutkimuksia
aiheesta ei toistaiseksi ole tehty.

3. Lopuksi

Tähän mennessä suurin osa kahden henkilön koeasetelmista on mitannut
ensin puhujan ja sitten kuulijan aivoaktivaatiota. Jotta päästäisiin käsiksi
vastavuoroisen kommunikaation kaikkiin piirteisiin, tulisi molempien
vuorovaikutuskumppanien aivoaktivaatiota mitata samaan aikaan (ks. Hari
& Kujala, 2009; Hari ym., 2015). Kahden henkilön samanaikainen
mittaaminen on jo nyt tai vähintään lähitulevaisuudessa mahdollista ainakin
toiminnallisella magneettikuvantamisella (fMRI) ja
magnetoenkefalografialla (MEG) sekä toiminnallisella
lähi-infrapunaspektroskopialla (fNIRS).

Emootioiden ja puheen tutkimuksen alalla on viitteitä siitä, että
laboratoriotutkimus stereotyyppisillä tunnetiloilla kääntyy huonosti
tosielämän sovelluksiin (Batliner ym., 2003). Tämän vuoksi on ensisijaisen
tärkeää pyrkiä mahdollisimman luonnollisiin ärsykkeisiin ja
vuorovaikutustilanteisiin myös aivokuvantamistutkimuksissa. Tutkimalla
vastavuoroisen kommunikaation piirteitä myös aivotasolla voidaan
ymmärtää ilmiöitä, joiden pelkkä behavioraalinen havainnointi on vaikeaa.
Hyvänä esimerkkinä tällaisesta ilmiöstä on juuri emootioiden vaikutus
puheen ymmärtämiseen.
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