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1. Johdanto

Emootioilla on tdrked merkitys vuorovaikutuksessa. Havainnot
vuorovaikutuskumppanin tunnetilasta vaikuttavat kasitykseemme muun
muassa tdman  tavoitteista, asenteista ja  motivaatiosta  seka
vuorovaikutuksen laadusta, ja muokkaavat omia viestejamme.

Emootioiden vaikutus kaikkeen vuorovaikutukseen havainnollistuu,
kun tarkastellaan, kuinka emootiotutkimus itse maérittelee niiden tehtavén
ja luonteen: Emootioiden tehtdvd on mahdollistaa selviytymisemme
vaihtelevassa ympéristossa saatelemallda mielen ja kehon rajallisten
resurssien kohdentamista niin, ettd ne tukevat eloonjdédmistd (Adolphs,
2016; Damasio, 1998; Scherer, 2005). Né&in ollen emootiot vaikuttavat
koko aivojen tilaan: mik&an yksittdinen aivoalue ei yksin ole vastuussa
tietystd emootiosta, vaan eri tunteet aktivoivat aivojamme eri tavoin (Kober
ym., 2008; Saariméki ym., 2016). Emootio on siis ensisijaisesti henkilon tai
organismin vaihteleva mielen tila, joka vaikuttaa sithen miten kaikki muut
aisti- ja kognitiiviset jarjestelmdémme toimivat. Esimerkiksi ymparistossa
havaittu uhkaava arsyke, vaikkapa metséssa lahestyva villieldin, saa
sykkeemme kohoamaan, toimintamallin (esimerkiksi pakeneminen tai
taistelu) aktivoitumaan, tarkkaavaisuuden suuntautumaan el&imen
liikkeisiin, aistijarjestelmat virittdytymdan muutosten havainnointiin,
muistikuvat aiemmista kohtaamisista aktivoitumaan ja niin edespéin.
Kaikki tdm& aktivaatio yhdessa muodostaa tunnetilan, jolle voimme
my6hemmin antaa nimen: pelko. Tunnetila on siis koko systeemin
automaattisesti aktivoitunut tila: aivojen ja kehon tila tietylla hetkella.
Ulospdin saamme viitteitd henkilon tai organismin tunnetilasta
kayttdytymisen perusteella. Puheen ymmartamisen kannalta olennaista on,
ettd tunnetila muokkaa henkilon puhetta ja ei-kielellista viestintdd monin
tavoin padosin tiedostamatta.



Tassd katsauksessa kasittelen emootioiden vaikutusta puheen
ymmartdmiseen erityisesti neurotieteen tutkimusten valossa. Nakdkulma
puheen ymmartdmiseen on pragmaattinen eli tarkasteltavana on erityisesti
se, miten emotionaalinen konteksti vaikuttaa siihen, miten puhuja viestii ja
miten Kkuulija tulkitsee puheen. Vuorovaikutuksen osalta keskityn
pienimpaan mahdolliseen interpersonaaliseen yksikkoon, dyadiin eli
kahden ihmisen valiseen vuorovaikutukseen.

2. Emootioiden vaikutus puheen ymmartamiseen

Puheen ymmartamiseen vuorovaikutustilanteessa vaikuttaa vahintaan yhta
monta tunnetilaa kuin tilanteessa on vuorovaikutuskumppaneitakin.
Kahden henkilon ollessa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa tulevat
molemmat henkilot tilanteeseen oman tunnetilansa kanssa ja liséksi
dynaaminen vuorovaikutustilanne muovaa jatkuvasti osapuolten tunteita.
Emootioiden vaikutusta puheen ymmartamiseen ollaankin tutkittu eri
nakokulmista, joista tassa kasittelen seuraavia kolmea né&kodkulmaa: 1)
puhujan tunnetilan vaikutusta puheen ymmartamiseen, 2) kuulijan
tunnetilan vaikutusta puheen ymmaértdmiseen, sekd 3) jaetun tunnetilan
vaikutusta puheen ymmartamiseen.

2.1 Puhujan tunnetilan vaikutus puheen ymmartamiseen

Puhujan tunnetila vaikuttaa puheen semanttisiin ja prosodisiin piirteisiin
sekd muuhun ei-kielelliseen viestintdan, kuten eleisiin ja kasvonilmeisiin,
Joko tiedostamatta tai tietoisesti. Tutkimus on keskittynyt erityisesti
erittelemé&an, miten tietty tunnetila johtaa puhujan tuottamaan tietynlaista
puhetta, ja minkalaisen ka&sityksen puhujan tunnetilasta kuulija
todenndkaoisesti muodostaa puheen perusteella (Cowie ym., 2001; Cowie &
Cornelius, 2003). Erityisesti prosodian merkitystd sekd prosodian ja
semantiikan valista yhtenevyytta on tutkittu.

Kommunikoidessamme emootioita kielellisesti syntyy ymmarrys seké
lingvistisen (semanttinen ja syntaktinen) ettd pragmaattisen (eleet,
kasvonilmeet, emotionaalinen prosodia) tiedon kasittelystd. My0s
alvokuvantamistutkimuksissa on osoitettu semantiikkaa, prosodiaa ja toisen
henkilén mielentilaa edustavien hermoverkostojen aktivoituvan kuulijan



pyrkiessd tulkitsemaan semanttiselta sisalloltddn sek& prosodialtaan
emotionaalista puhetta (Beaucosin ym., 2007).

Etenkin prosodia tarjoaa tarkeitd vihjeitd puhujan tunnetilasta
sosiaalisen vuorovaikutuksen aikana. Tunnetila tuottaa puhujassa
fysiologisia muutoksia: se vaikuttaa hengitykseen, fonaatioon ja
artikulaatioon. Erityisesti muutokset aanenkorkeudessa ja voimakkuudessa
valittdvat emotionaalista prosodiaa (Banse & Scherer, 1996; Coutinho &
Dibben, 2013). Eri emootioille voidaan mé&éritella tyypilliset ja toisistaan
poikkeavat akustiset parametrit (ks. yhteenvetona Scherer, 2003). Prosodia
voi my0s muuttaa puhutun viestin merkitystd, esimerkkind ironia:
semanttisesti samansisaltdinen ”pidan kukista” voidaan prosodiasta
riippuen tulkita joko positiivisena (pidén kukista) tai negatiivisena (en pida
kukista).

Emootioiden kommunikointi on kuitenkin osiaan monimutkaisempi
prosessi ja vuorovaikutuksessa kokonaisuudella on valid. Jo kahdeksan
kuukauden ikdaiset lapset yhdistdvat emotionaalista informaatioita eri
modaliteeteistd, kuten kasvoista ja ddnestda (Grossmann ym., 2006).
Aikuisilla on taipumus preferoida paralingvistisia piirteitd puheen
kielellisen sisallon yli. Tama taipumus kehittyy lapsuuden aikana:
ristiriitaisissa viesteissd lapset nojautuvat yleensd enemman puheen
sisaltoon, mutta aikuiset enemman prosodiaan (Morton & Trehub, 2001).

Joskus kielellisen ja ei-kielellisen viestinndn eri osa-alueet ovatkin
kesken&&n ristiriitaisia eli inkongruentteja, mik& voi johtaa ongelmiin
tulkita, mitd puhuja yrittdd sanoa (Mitchell, 2006a, 2006b; Wittfoth ym.,
2010). Esimerkiksi ammatillisessa keskustelussa on harvinaista, ettd puhuja
korottaa ddnensd vihaisena. Sen sijaan puhuja, joka on tyytymaton
keskusteluun, saattaa hymyillgd, vaikka hdnen danensévynsa voi paljastaa
todellisen tunnetilan. Tdma johtaa konfliktiin siind, kuinka tulkita puhujan
kommunikoinnin tarkoitus. Kongruentit kielelliset ja ei-kielelliset
emootioiden ilmaisut helpottavat informaation prosessointia (Jessen &
Kotz, 2011; Paulmann & Pell, 2009). Inkongruentin viestin tulkinta on
vaativampi tehtdvd, mika ndkyy pidempind vastauslatensseina seka
ristiriitaisia ~ &rsykkeitd prosessoivien aivoalueiden aktivoitumisena
inkongruentin viestin aikana (Kotz ym., 2015).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd puhujan tunnetila vélittyy kuulijalle
etenkin puheen semantiikan ja prosodian kautta. Puheen ymmaértdminen
helpottuu, kun puheen eri osa-alueet — semantiikka, prosodia ja
ei-kielelliset viestit — ovat kesken&én yhtenevia.

2.2 Kuulijan tunnetilan vaikutukset



Kuulija tuo vuorovaikutustilanteeseen oman taustalla vaikuttavan
tunnetilansa. YIlla esitetyn emootion madritelman mukaisesti tunnetila
muokkaa kuulijan aisti- ja kognitiivisia jarjestelmia, joten puhujan viesti
tavoittaa kuulijan aina jonkinlaisessa olemassa olevassa mielen tilassa.
Miten puheen ymmartdmiseen vaikuttaa kuulijan jo olemassa oleva
tunnetila? Jos kuulija on surullinen tai masentunut, miten han ymmartaa
oman tunnetilansa kanssa joko kongruentin (esim. surullinen) tai
inkongruentin (esim. iloinen) puheen?

Kuulijan tunnetilan vaikutusta puheen ymmartdmiseen on tutkittu
erittdin v&han, vaikka mielialan on osoitettu vaikuttavan tulkintoihin
sosiaalisesta tilanteesta: hyvélla tuulella ndemme hyvad omassa ja toisten
toiminnassa, huonolla tuulella puolestaan huonoa (Forgas ym., 1984).
Kuulijaa tutkittaessa on ennemminkin k&ytetty puhujan tunnetilaa
arsykkeend ja tutkittu miten kuulija tulkitsee puhujan tunnetilaa tai miten
emotionaalinen puhe moduloi kuulijan tunnetilaa. Sen sijaan visuaalisen
aistihavainnon  puolelta tiedetddn, ettd emootion tunnistaminen
kasvonilmeistd muuttuu  esimerkiksi  surullisessa  mielialassa ja
masennuksessa. Surullinen mieliala vaikeuttaa emootion havaitsemista ja
saa nakemddn surua neutraaleissakin kasvoissa ja vdhemman iloa iloisissa
kasvoissa (Bouhuys ym., 1995; Chepenik ym., 2007). Masennuksessa seka
kasvonilmeiden ettd emotionaalisten &anidrsykkeiden — musiikin ja
vokalisaatioiden — esittdmien tunteiden tunnistus vaikeutuu ja neutraalit
arsykkeet tulkitaan herkemmin negatiivisiksi (Kohler ym., 2011; Naranjo
ym., 2011). N&in ollen on todenn&koistd, ettd tunnetila vaikuttaa myos
puhutun viestin tulkintaan.

Kuulijan ~ tunnetila  kuitenkin ~ myds  péivittyy  jatkuvasti
vuorovaikutuksen aikana. Toisen henkilon tunnetila aktivoi nopeasti ja
automaattisesti vastaavan tunnetilan Dbehavioraaliset ja fysiologiset
representaatiot myos katselijassa (Dimberg & Thunberg, 1998; Konvalinka
ym., 2011; Wild & Bartels, 2001). Erityisesti viime aikoina onkin pyritty
selvittdmé&an, mitkd mekanismit toimivat vuorovaikutuskumppaneiden
jaetun dynaamisen tunnetilan taustalla. N&it& kasittelen seuraavaksi.

2.3 Jaetun tunnetilan vaikutukset

Vuorovaikutuksessa molempien osapuolien taytyy jatkuvasti pdivittaa
tietoa keskustelukumppanin sisdisesta tilasta, tavoitteista, motivaatiosta ja
tunnetilasta, voidakseen luoda odotuksia toisen kéytoksestd ja sopeuttaa
omaa kaytostaan siihen.



Yksi tallainen emotionaalisen tiedon vélityksen mekanismi saattaa
olla kehollinen simulaatio eli “embodied simulation” (Adolphs ym., 2000;
Bastiaansen ym., 2009; Decety & Jackson, 2004; Gallese, 2003; lacoboni,
2009). Kun ihmiset havainnoivat toisen henkilon tunnepitoista kaytosta —
kasvonilmeitd, eleitd, liikkeitd, puheen piirteitd — tdam& automaattisesti
aktivoi vastaavan representaation vastaanottajan aivoissa.
Aivokuvantamistutkimuksissa on osoitettu, ettd tunnetilojen, kuten Kkivun,
inhon ja mielihyvén, aikaansaama aivojen aktivaatio on sama riippumatta
siitd, havaitaanko tunteet vai koetaanko ne itse (Jabbi ym., 2007; Jackson
ym., 2005; Saarela ym., 2007; Singer ym., 2004; Wicker ym., 2003).
Samat hermoverkostot siis aktivoituvat, kun havaitsemme toisen ihmisen
kokevan jotain tunnetta ja kun itse koemme saman tunteen, mika
puolestaan mahdollistaa “jaetun tunneavaruuden” puhujan ja kuulijan
vélille (Anders ym., 2011). Onkin ehdotettu, ettd toisen ihmisen tunnetilan
automaattinen peilaaminen omassa kehossa ja aivoissa tukisi sosiaalista
vuorovaikutusta kontekstuaalisen ymmartdmisen valityksell4: toisen
ihmisen tunnetilan jakaminen synnyttdd katselijoissa somatosensorisen
kehyksen, joka helpottaa heidédn aikomusten ja toimintansa ymmartamista
(Hatfield ym., 1994; Keysers ym., 2010; Niedenthal, 2007).
Emotionaalisten kertomusten kuuntelu saattaa kaynnistdd kyseisten
tapahtumien eldavéista kuvittelua. Tunnepitoinen sisaltd todennédkoisesti
aktivoi aivojen emootioverkostoja (Costa ym., 2010; Jabbi ym., 2008;
Wallentin ym., 2011).

Samanlainen aivokuoren prosessointi yksiloiden valilla saattaa
heijastua aivotoiminnan synkronoitumisena, jota voidaan mitata
esimerkiksi toiminnallisella magneettikuvantamisella (Hasson ym., 2004;
Jaéskeldinen ym., 2008; Kauppi ym., 2010; Wilson ym., 2008).
Synkronoitunut aivojen aktivaatio saattaa my0s helpottaa toisten ihmisten
mentaalisten ja kehollisten perspektiivien ottamista ja heidan toimintansa
ennustamista (Hasson ym., 2012). Emootiot saavat yksilot tuntemaan,
toimimaan ja katsomaan maailmaa samalla tavoin, joten on ehdotettu, etta
emootioihin  liittyvd synkronisaatio helpottaisi  yksiloiden  valista
ymmartdmistd emotionaalisesti  intensiivisten  tapahtumien aikana
(Nummenmaa ym., 2012).

Anders ym. (2011) osoittivat, ettd l&hettdjan kasvonilmeillg vélitetty
tunnetila voidaan tunnistaa vastaanottajan aivoista. Tunnistustarkkuus on
parempi aitojen vuorovaikutusparien kuin jalkikateen satunnaisesti
yhdistettyjen henkildiden valilla, mik& osoittaa, ettd kyseessa ei ole
pelkastaan emootioon liittyvd yleinen aktivaatio vaan yksilOllisen
vuorovaikutusepisodin vivahteet vaikuttavat tunnetilan tunnistamiseen.
Stephens ym. (2010) tutkivat puhujan ja kuulijan aivojen aktivoitumista
tarinoiden aikana. Puhujan aivoaktivaatiota mitattiin toiminnallisella
magneettikuvauksella (fMRI) hénen Kkertoessaan tarinoita. Kuulijat



kuuntelivat saman tarinan fMRI-mittauksen aikana. Tutkimuksessa
havaittiin, ettd mit4 onnistuneempaa vuorovaikutus oli eli mitd paremmin
kuulijat ymmarsivat puhujan tarinan, sitd suurempaa oli puhujan ja kuulijan
aivoaktivaatioiden samankaltaisuus. Nummenmaa ym. (2014) osoittivat,
ettd samaa tarinaa kuuntelevien henkilGiden aivoaktivaatio on
samankaltaista erityisesti silloin, kun tarina siséltdd kuvauksia
emotionaalisista tilanteista.

Vaikuttaa siis siltd, ettd puhujan ja kuulijan aivoaktivaation
samankaltaisuus  kertoo vuorovaikutuksen onnistumisesta ja ettd
aivoaktivaatiomme synkronoituu erityisesti, kun kuuntelemme tai
katselemme emotionaalisia &rsykkeitd. Seuraava luonnollinen askel olisikin
tutkia, miten vuorovaikutuskumppaneiden emootiot vaikuttavat puhujan ja
kuulijan aivoaktivaation samankaltaisuuteen, mutta julkaistuja tutkimuksia
aiheesta ei toistaiseksi ole tehty.

3. Lopuksi

Tah&n mennessa suurin osa kahden henkilon koeasetelmista on mitannut
ensin puhujan ja sitten kuulijan aivoaktivaatiota. Jotta paastéisiin ké&siksi
vastavuoroisen kommunikaation kaikkiin piirteisiin, tulisi molempien
vuorovaikutuskumppanien aivoaktivaatiota mitata samaan aikaan (ks. Hari
& Kujala, 2009; Hari ym., 2015). Kahden henkildn samanaikainen
mittaaminen on jo nyt tai vahintdan lahitulevaisuudessa mahdollista ainakin
toiminnallisella magneettikuvantamisella (fMRI) ja
magnetoenkefalografialla (MEG) sekéa toiminnallisella
l&hi-infrapunaspektroskopialla (fNIRS).

Emootioiden ja puheen tutkimuksen alalla on viitteita siitg, etta
laboratoriotutkimus  stereotyyppisilld  tunnetiloilla  k&&ntyy huonosti
tosielaman sovelluksiin (Batliner ym., 2003). Tdman vuoksi on ensisijaisen
tarkedd pyrkia  mahdollisimman  luonnollisiin  drsykkeisiin  ja
vuorovaikutustilanteisiin my6s aivokuvantamistutkimuksissa. Tutkimalla
vastavuoroisen kommunikaation piirteitd my6s aivotasolla voidaan
ymmartaa ilmioitd, joiden pelkka behavioraalinen havainnointi on vaikeaa.
Hyvéna esimerkking tallaisesta ilmitstd on juuri emootioiden vaikutus
puheen ymmartamiseen.
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